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ПРАВИЛА

проживания, пользования, содержания помещений и мест общего пользования и придомовой территории жилого комплекса «Виктория»

                                           1.Общие положения.

1.1. Настоящие Правила разработаны с целью упорядочения пользования, содержания жилых и не жилых помещений, машиномест мест общего пользования и придомовой территории жилого комплекса «Виктория» (далее по тексту Комплекс).

1.2. Настоящие Правила разработаны в соответствии с Жилищным и Земельным кодексами РФ, гражданским законодательством Российской Федерации.

1.3. Все   Собственники жилых и нежилых помещений и машиномест  в Комплексе и члены их семей, а равно наниматели, арендаторы и посетители указанных помещений должны соблюдать настоящие Правила для обеспечения благополучного проживания, уважения прав собственников, недопущения возникновения ситуаций, создающих опасность повреждения, порчи помещений, общего имущества Комплекса, своевременного устранения неполадок, аварий на инженерных коммуникациях, недопущения возникновения конфликтных ситуаций. Правила обязательны к исполнению также наёмными работниками или лицами, привлеченными Собственником к выполнению работ на основании гражданско-правового договора, независимо от того, проживают ли они в данном помещении, прислугой, служащими, агентами, временно проживающими или работающими лицами, гостями и приглашенными. Лицо, не соблюдающие настоящие Правила, несет ответственность за риск возникновения неблагоприятных последствий в соответствии с действующим законодательством РФ и настоящими Правилами.

1.4 Настоящие Правила, регламентируют содержание жилых и нежилых помещений, лестничных клеток, подъездов Комплекса, стилобата,, террас, балконов, проездов, автопарковок, рекреационных сооружений (детская, спортивная,  площадка для выгула домашних животных и т.п.), зеленых насаждений, прилегающей территории, стоянки автотранспорта и других элементов Комплекса.

1.5. Право изменять, дополнять, пересматривать, приостанавливать действие или отменять данные Правила принадлежит общему собранию Собственников Комплекса. Решение по такому вопросу принимается большинством голосов присутствующих на собрании, при наличии кворума.

1.6. Правила должны быть размножены и храниться в доступном месте для каждого Собственника жилого и нежилого помещения членов их семей, гостей, арендаторов и проживающих.

1.7 Местом размещения информации эксплуатирующей организации, контактных телефонов ее сотрудников, аварийных служб, объявлений о проведении общего собрания собственников, решений общего собрания собственников, прочей информации по обеспечению жизнедеятельности Комплекса являются информационные стенды, расположенные в рецепциях жилых корпусов и холле  обслуживающей организации и ее сайт. 
2. Пользование жилыми, нежилыми помещениями и машиноместами в Комплексе.

2.1.  Жилое помещение предназначено для проживания граждан. Размещение в жилом помещении промышленного производства не допускается. Жилое помещение может быть использовано проживающими в нем на законных основаниях гражданами (наряду с проживанием) для осуществления профессиональной деятельности или индивидуальной предпринимательской деятельности, если это не нарушает права и законные интересы других граждан, а также требования, которым должно отвечать жилое помещение.

2.2.  Машиноместа предназначены для парковки автотранспорта. Хранение на машиноместах другого транспорта разрешается в случае соблюдения прав и законных интересов других владельцев машиномест.
2.3.  Пользование жилым, нежилым помещением и машиноместом осуществляется с учетом соблюдения прав и законных интересов проживающих в жилом помещении граждан и соседей, требований пожарной безопасности, санитарно-гигиенических, экологических и иных требований законодательства, а также в соответствии с настоящими Правилами.

2.4.  Собственник жилого и нежилого помещения и машиноместа в Комплексе пользуется также общим имуществом в Комплексе и несет бремя его содержания.

3. Собственник жилого или нежилого помещения, или машиноместа Комплекса (далее – Собственник) обязан:

3.1. Использовать жилое помещение (нежилое) и машиноместо по назначению и в пределах, установленных данными правилами;

3.2. Поддерживать надлежащее состояние жилого (нежилого) помещения и машиноместа, соответствующее требованиям действующего законодательства Российской Федерации, в том числе градостроительным нормам и правилам, требованиям пожарной безопасности, санитарно-гигиеническим, экологическим и иным требованиям;

3.3. Нести расходы на содержание принадлежащего ему жилого (нежилого) помещения, в том числе оплату коммунальных услуг, а также участвовать в расходах на содержание общего имущества в Комплексе соразмерно своей доле в праве общей собственности на имущество путем своевременного внесения платы за содержание и ремонт помещения;

3.4. Вносить плату за содержание и ремонт общего имущества собственников и коммунальные услуги в порядке и в сроки, установленные заключенным договором (договорами) на содержание и ремонт общего имущества и на предоставление коммунальных услуг. Плата за содержание и ремонт помещения, включает в себя плату за услуги и работы  в соответствии с «Перечнем услуг и работ, необходимых для надлежащего содержания общего имущества в жилом комплексе  «Виктория», приведенном в Приложении 1, при этом  разграничение зоны ответственности между  эксплуатирующей организацией и Собственником в части сетей  в соответствии со схемой в Приложении 2 . Работы и услуги, не включенные в данный «Перечень», выполняются за отдельную плату. 
3.5. Обеспечить свободный допуск работников эксплуатирующей организации, в жилое и нежилое помещение, для осуществления осмотра инженерных коммуникаций (канализации, водоснабжения, теплоснабжения и других), своевременного устранения неполадок в их функционировании, аварий, контрольного снятия показаний с приборов учета; 

3.6. Незамедлительно уведомить эксплуатирующую организацию (путем сообщения охране или по телефонам, указанным на стенде эксплуатирующей организации), обо всех замеченных неисправностях в работе инженерных коммуникаций, на конструктивных элементах здания и придомовой территории, а также о других существенных обстоятельствах, которые могут стать причиной неисправности, порчи, утраты, ненадлежащего функционирования общего имущества собственников Комплекса. Если неисправность инженерных коммуникаций, иного имущества наступила в результате небрежного отношения к нему, либо злоупотребления со стороны Собственника, то ремонт производится за счет такого Собственника. Если Собственник отказывается оплатить ремонт, эксплуатирующая организация вправе обратиться в суд для урегулирования спорных вопросов;

3.7. При подписании акта приема-передачи квартиры и передаче ключей собственникам, от Застройщика совместно с эксплуатирующей организацией составить акт о приемке опломбированного прибора учета электроэнергии с фиксацией начальных показаний на приборах учета по установленной форме и счетчиков воды для установления последних в помещениях  самостоятельно Собственником.
3.8. После установки  Собственником приборов учета воды составляется акт их приема и опломбирования с фиксацией начальных показателей . Сведения по показаниям приборов учета ежемесячно подаются лицу и в сроки, указанные в договоре на обеспечение энергоресурсами. При несвоевременной подаче, при неисправных приборах учета или при не предоставлении сведений по показаниям приборов учета ХВС, ГВС и электроэнергии за расчетный месяц, начисления за потребленные коммунальные услуги производятся по тарифам и нормативам потребления, установленным администрацией г. Перми,  а электроэнергии в размере 500 кВт\час за расчетный месяц с последующим перерасчетом по показаниям приборов учета. 

3.9. Не совершать в ночное время ( с 23.00 до 7.00 следующего дня по местному времени) действий, нарушающих тишину и покой граждан в том числе:

- использование на повышенной громкости звуковоспроизводящих устройств (телевизоров, радиоприемников, магнитофонов и других) и устройств звукоусиления, установленных на транспортных средствах, в квартирах жилых домов, в объектах, встроенных в жилые дома и пристроенных к ним, а также в отдельно стоящих объектах, повлекшее нарушение тишины и покоя граждан в ночное время;

- крики, свист, пение и игра на музыкальных инструментах, повлекшие нарушение тишины и покоя граждан в ночное время;

- управление автомобилем (транспортным средством), оборудованным глушителем с прямоточным выпуском выхлопных газов, повлекшее нарушение тишины и покоя граждан в ночное время;

- производство ремонтных, строительных, разгрузочно-погрузочных работ, повлекшее нарушение тишины и покоя граждан в ночное время.

Неисполнение настоящей обязанности влечет административную ответственность в виде предупреждение или наложение штрафа на граждан в размере от пятисот до одной тысячи рублей; на юридических лиц – от пяти тысяч до десяти тысяч рублей (в соответствии с законодательством Пермского края об административных правонарушениях).

3.10. Не загромождать балконы и лоджии, лестничные клетки, лифтовые холлы, этажные холлы, переходные лоджии, тамбуры строительным мусором, вещами, оборудованием, не хранить на них книги, журналы и газеты, бензин, взрывчатые или воспламеняющиеся материалы,  мебель   велосипеды ,детские коляски т.д., не содержать на балконе или лоджии животных и птиц.

3.11. Не сбрасывать пепел и окурки из окон, с балконов и лоджий, в лестничные проемы, непотушенные окурки в мусоропровод.

3.12. Соблюдать правила содержания домашних животных, в соответствии с разделом 7 настоящих Правил.

3.13.   Принять меры в случае длительного отсутствия по недопущению возникновения задолженности по внесению платы за содержание и ремонт помещения, коммунальные услуги.

3.14.  Уведомить эксплуатирующую организацию, о сдаче квартиры в аренду, ее продаже, ином отчуждении.

3.15.  Не устанавливать на внешние стены, встроенные вентиляторы, кондиционеры, радио- и телевизионные антенны. Собственник помещения, допустивший, самовольную установку на внешние стены оборудования, обязан оборудование демонтировать, и восстановить внешнюю стену до первоначального состояния за свой счет. Для установки оборудования для кондиционирования воздуха в жилых помещениях предусмотрены специальные ниши.
3.16.  Не выбрасывать в сантехническое и канализационное оборудование строительные отходы, мусор, тряпки и другие несоответствующие предметы. 

3.17.  Ремонтные работы по устранению любого повреждения, возникшего вследствие неправильного использования сантехнического оборудования и любого иного оборудования, производятся за счет Собственника помещения в комплексе, по вине которого произошло такое повреждение.

3.18.  Соблюдать правила пользования лифтами, размещенными в лифтовых кабинах, в том числе соблюдать ограничения по грузоподъемности лифтов, по максимально допустимому количеству перевозимых людей. 
3.19.  После получения Свидетельства о государственной регистрации права собственности собственник помещения обязан в течение месяца:

- предоставить в эксплуатирующую организацию копии правоустанавливающих документов на занимаемое помещение;

- контактную информацию:

- ФИО и контактные номера телефонов (домашний, рабочий, сотовый) собственника помещения. ФИО и контактные номера телефонов лиц постоянно проживающих в квартире.

.

 
4. Ограничения по использованию общего имущества собственников Комплекса:
Запрещается:

4.1. Вести в местах общего пользования производственную, коммерческую деятельность, торговую или другую профессиональную деятельность в области коммерции или религии с целью получения прибыли или с некоммерческими целями, не предусмотренную решением общего собрания Собственников помещений. 
4.2. Оставлять, хранить или разрешать хранение каких-либо предметов в местах общего пользования, за исключением мест, специально отведенных для этих целей;

4.3. Писать что-либо на стенах, дверях, ступеньках лестниц, в кабинах лифтов и на любых поверхностях других элементов совместного пользования;

4.4. Размещать в местах общего пользования мебель, велосипеды, детские коляски и другое имущество.
4.5. Устанавливать дополнительные двери, решетки на окнах без согласования с эксплуатирующей организации, ответственной за пожарную безопасность Комплекса. 
4.6. Сбрасывать мусор в мусоропроводы без упаковки в бумагу, пластиковые пакеты и т.п.
 4.7. Сбрасывать строительный мусор в мусоропровод. При проведении капитального, текущего или планово-предупредительного ремонтов жилых или нежилых помещений для строительного мусора должен быть заказан эксплуатирующей организацией   контейнер за счет Собственника, проводящего ремонт.

4.8. Устанавливать радио- и телевизионных антенны на конструктивных элементах общего имущества, в том числе на фасаде.
4.9. Находиться на крыше лицам, не имеющим отношения к технической эксплуатации и ремонту здания.
5. Ограничения по использованию придомовой территории:

5.1. Нахождение посторонних лиц на территории комплекса без сопровождения собственников не допускается.
5.1. Эксплуатирующая организация, не отвечает за исчезновение, разрушение, кражу или ущерб, личного имущества, оставленного Собственником на свой собственный риск в местах общего пользования.
5.2. Все транспортные средства (прицепы, транспортные средства для отдыха, лодки и другие) должны быть запаркованы в пределах разделительных линий в автопарковках Комплекса в соответствии с договором аренды или на основании свидетельства собственности...

5.3. Запрещается парковка и мойка транспортных средств на газонах, детских площадках, в местах расположения противопожарного оборудования;
Ремонт и обслуживание транспортных средств на территории Комплекса не допускается, за исключением работ, вызванных чрезвычайными обстоятельствами;

 5.4. В случае нанесения ущерба общей собственности при пользовании транспортного средства, владелец транспортного средства или Собственник жилого, или нежилого помещения, к кому он приехал, обязаны возместить ремонт поврежденных объектов общей собственности.

5.5. Запрещается длительная парковка машин у входа в подъезд жилого корпуса.
5.6. Запрещается самовольная вырубка деревьев и кустов, срезка цветов или другие действия, вызывающие нарушение травяного покрытия газонов.
5.7. Запрещается въезд автотранспорта на стилобат, кроме спецтранспорта. 

6. Ограничения в автопарковках:

6.1. Запрещается: 
 - стоянка автотранспорта с работающим двигателем более 5 минут;
 -мойка автотранспорта;

- слив масел, регулировка сигналов, тормозных систем и 
 любой другой ремонт автомобилей;
 - занимать чужие места для парковки автомобилей.
- ставить на одно машиноместо два транспортных средства
- пользоваться паяльными лампами

-КУРИТЬ!

 6.2. Складирование автопокрышек, велосипедов, канистр и других 
 хозяйственно-бытовых предметов разрешено исключительно в специально предназначенных кладовых. 

7. Правила содержания домашних животных 

7.1. Не допускается содержание, разведение или кормление в помещениях Комплекса домашнего скота, птицы или животных дикой фауны в любых количествах и в коммерческих целях. Разрешается содержание в помещениях обычных домашних животных (таких, как собаки, кошки, птицы в клетках), животных-поводырей, аквариумных рыбок, а также других животных, которые обычно не покидают пределы помещений в многоквартирном доме и не производят шума;

7.2. Содержание в помещениях домашних животных не должно быть связано с нарушением общественного порядка. К владельцу домашнего животного, создающего или приводящего к возникновению беспорядка и шума, могут применить штрафные меры или обращение в правоохранительные органы или суд;

7.3. Домашних животных необходимо выгуливать на поводке, длина которого должна обеспечивать уверенный контроль над животным; животные, представляющие повышенную опасность для окружающих, должны находиться в наморднике; Владельцы, выгуливающие домашних животных на территории, обязаны иметь целлофан и совок и должны немедленно убирать за ними экскременты.
7.4. Владельцы домашних животных несут полную ответственность за телесные повреждения и/или ущерб имуществу, причиненные домашними животными. 

Эксплуатирующая организация не несет какую-либо ответственность по искам, связанным или возникшим в связи с содержанием животного или его поведением;

7.5. Все животные, выводимые за пределы помещения собственника, должны быть привиты и зарегистрированы в установленном порядке;

7.6. Не разрешается выгуливать животных на стилобате. (внесено по решению общего собрания Протокол № 1\2017)
8. Общие правила безопасности:

Наружные двери жилых помещений в Комплексе должны быть в отсутствие Собственника, нанимателя или арендатора заперты, а окна и двери на балкон закрыты. В случае предполагаемого длительного отсутствия Собственников и законных пользователей помещением, оно может быть ими опечатано, о чем следует предупредить эксплуатирующую организацию.
Посторонние лица на приватной территории комплекса и в помещениях не могут находиться без сопровождения собственника, его представителя, эксплуатирующей организации.
9. Противопожарная безопасность:
Собственники жилых и нежилых помещений, жители, посетители должны соблюдать меры предосторожности, чтобы не вызвать пожара. Это особенно важно при курении, выбрасывании окурков или пепла, использовании свечей или открытого огня, газовых, электрических и вспомогательных устройств, при проведении праздников в доме с фейерверками, бенгальскими огнями, хлопушками, ракетами и петардами.

В процессе производства работ запрещено производить демонтаж датчиков пожарной     сигнализации, в случае необходимости проведения временного демонтажа, либо переноса датчиков согласовать данный тип работ с эксплуатирующей организацией.
10 Пропускной режим призван исключать неправомерный проход лиц на контролируемые территории, в жилые здания, служебные помещения, автопарковки Комплекса, бесконтрольный въезд (выезд) транспортных средств, вывоз (вынос) материальных ценностей.).
  10.1. Ответственность за организацию пропускного режима возлагается на эксплуатирующую организацию и руководителя охранной организации, с которой заключен договор  на охранные услуги , а за его практическое осуществление –на охранников дежурной смены. 
10.2. Для допуска на территорию Комплекса устанавливаются следующие виды пропусков:
а) карты доступа (электронные пропуска), выдаются собственникам жилых помещений и членам их семей; доверенным лицам (по письменному заявлению собственника) и работникам эксплуатирующей организации., 

б) радиобрелки для въезда в автопарковки, выдаются собственникам и арендаторам машиномест 

в) временные, выдаются работникам организаций, временно находящихся на территории Комплекса с целью проведения работ (лицам строительных, подрядных организаций, выполняющих работы у собственников в жилых и нежилых помещениях, другим лицам по согласованию с собственниками и руководителями офисов и организаций). Образцы бланков пропусков разрабатываются, утверждаются эксплуатирующей организацией. Временные пропуска оформляются с указанием номера документа, удостоверяющего личность (паспорта, прав водителя автотранспорта и т.д.)
г) разовая электронная регистрация - осуществляется консьержем на рецепции по устному заявлению собственника или руководства эксплуатирующей организации и предъявлению документа., удостоверяющего личность. При регистрации указывается: лицо, заказавшее пропуск, № квартиры, цель посещения, время входа и выхода. При вывозе и ввозе имущества регистрируется номер машины, время въезда и номер квартиры или фамилия собственника

10.3 Пропуск на территорию Комплекса собственников помещений на первоначальном этапе заселения Комплекса и до знакомства с сотрудниками эксплуатирующей организации производится с отметкой в компьютере консьержа, в последствии допуск собственников в помещения производится без ограничений.

  10.4. Вывоз (вынос) с территории жилого комплекса материальных ценностей производиться с предварительным извещением эксплуатирующей организации (консьержа) и ее указания охране.
 10.5. Допуск на стилобат спецтранспорта (скорой помощи, милиции, вывоз мусора, такси и т.д.) производится дежурной охраной

11. Поддержание общественного порядка на территории  Комплекса  и контроль режима безопасности.
11.1. В целях поддержания общественного порядка и контроля режима безопасности на территории Комплекса, сотрудникам эксплуатирующей организации и охраны, предоставляется право:
- осуществлять контроль  за лицами, находящимися на территории жилого комплекса, путем проверки у них соответствующих документов, дающих право пребывания на территории Комплекса, (личный пропуск, при необходимости - документы, удостоверяющие личность);
- осуществлять  пропускной режим на территорию Комплекса, в его здания и сооружения в соответствии с требованиями инструкции по пропускному режиму;
- осуществлять осмотр зданий,  служебных  и технических помещений на предмет обнаружения подозрительных лиц и предметов с целью предотвращения террористических актов на территории Комплекса;
-  осуществлять контроль по соблюдению лицами, находящимися на территории Комплекса, настоящих Правил проживания обязательных к исполнению собственниками жилых и нежилых помещений, членами их семей, сотрудниками (в случае если нежилое помещение является офисом) нанимателями, арендаторами и посетителями Комплекса;
- осуществлять контроль за правопорядком на территории Комплекса, применять соответствующие меры общегражданского характера к нарушителям общественного порядка; не допускать правонарушений на территории Комплекса, при крайней необходимости нарушителей задерживать и передавать сотрудникам милиции, для принятия к ним соответствующих мер.

12. Действия собственников, жителей и посетителей в экстремальных и чрезвычайных ситуациях.

 12.1. При обнаружения гражданами подозрительных предметов, которые могут оказаться взрывными устройствами немедленно известите консьержа в жилом комплексе и(или) дежурного диспетчера Комплекса и поступайте по его указанию.
 12.2. При получении указания об эвакуации соблюдайте спокойствие и: 

-. возьмите личные документы, деньги, ценности.

- отключите электричество, воду.

- окажите помощь по эвакуации детей, пожилых и тяжелобольных людей.

- обязательно закройте входную дверь на замок, — это защитит квартиру или нежилое помещение от возможного проникновения мародеров.

-возвращайтесь в покинутое помещение только после разрешения ответственных лиц.

13. Прочие положения.
Ко всему остальному, что не урегулировано настоящими Правилами применяются положения действующего законодательства РФ, локальные нормативные акты, принятые на общем собрании собственников помещений в Комплексе. 

Перечень услуг и работ, необходимых для обеспечения надлежащего содержания общего имущества 
в жилом комплексе «Виктория», утвержденный общим собранием собственников 21 апреля 2012 года
	Управление ЖК
· подготовка и принятие решений, организация их исполнения;

· страхование общего имущества;

· обеспечение выполнения «Правил проживания в ЖК»;

· информирование собственников, в том числе на сайте;

· хранение документации по ЖК, внесение в нее изменений, оформление протоколов, решений собраний и другой документации;

· расчет стоимости содержания и администрирование платежей;

· оформление регистрации и выдача справок жителям;

· учет и рассмотрение предложений и обращений граждан;

· заключение договоров с подрядчиками и ресурсоснабжающими организациями.
	Обслуживание ЖК

поддержание надлежащего технического, санитарного состояния, обеспечение благоустройства и безопасности территории

	
	Санитарное содержание – поддержание требуемого санитарного состояния общего имущества и мест общего пользования:

 уборка мест общего пользования и технических помещений;

 уборка придомовой территории;

 сбор и вывоз твердых бытовых отходов и мусора;

 санобработка (дератизация, дезинфекция);

 обслуживание  мусоропровода и площадки мусорных контейнеров; 

 организация сбора и утилизация ртутьсодержащих ламп;

 сезонное мытье стеклянных витражей;

.

            
	Техническое обслуживание – поддержание нормативных режимов и параметров состояния здания, инженерных систем и оборудования:

· технический контроль/осмотры;

· подготовка к сезонной эксплуатации;

· наладка/регулировка инженерного оборудования;

· профилактические работы на инженерных системах:  

· электроснабжения,

· теплоснабжения,

· водоснабжения,

· водоотведения,

· вентиляции,

· телекоммуникаций;

· устранение аварийных ситуаций,  представляющих угрозу жизни, здоровью или безопасности людей или сохранности имущества;

· техническое обслуживание и аттестация лифтов;

· замена и мелкий текущий ремонт оборудования и конструкций комплекса.


	Благоустройство территории – работы по содержанию придомовой территории:

· освещение дорожек, проездов, парковок, придомовой территории;

· озеленение и уход за зелеными насаждениями и газонами;

· полив;

· содержание детских и спортивных площадок и элементов благоустройства;

· уход за гранитным покрытием стилобатов;

· уборка и вывоз снега, подсыпка тротуаров и проездов в зимнее время.

	Безопасность:
 Обслуживание систем:

· противодымной защиты,

· оповещения, 

· пожарной сигнализации и эвакуации людей при пожаре,

· пожаротушения, 

· управления доступом,

· охранного телевидения и видеорегистрации,

· заградительного освещения,

· контроля загазованности;

 дежурство консьержей;

 круглосуточное дежурство охранников;

 наблюдение за территорией;

· круглосуточное дежурство диспетчера.


	Отоплениео
до первого вентиля (вкл.) радиатора отопления

в помещении

Горячее водоснабжение ГВСо
до первого вентиля (вкл.) на стояке в помещении

ХВС
до первого вентиля (вкл.) на стояке в помещении

о КНСо
до первого раструба в помещении
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